























A3 -
membuat peta risiko, menyusun-tindakan-tindakati mitigasi risiko dan_:r_:"_i;é_.iakukan
pemantuan atas risiko tersebut guna meminimalisasi dampak nega; if yang

ditimbulkan. Hingga saat ini tidak ada produk yang ditarik kembali dan pasaran

namun yang ada adalah penyesuaian dari spesifikasi produk. Setiap j_'gem'e_ster
perusahan melakukan survey Kepuasah pelanggan, dimana area yang menjadi
fokus adalah sisi sales, produk, proses kepesertaan, klaim, pembayaran dan

customer relation:

7. Verifikasi tertulis dari pihak independen _
Dalam proses penyusunan laporan ini, .PT Asuransi Jiwa Reliance Ind'one_szi_é_i belum
‘menggunakan | external assurance oleh pihak ketiga yang independe n untuk
memastikan kualitas dan kehandalan informasi yang disampaikan dalam laporan.
Namun demikian, hal tersebut tidak mengurangi kredibiltias isi 1ap0ran clan kami
menjami bahwa informasi yang diuangkapkan di dalam laporan telah akufrat ‘dan

faktual sesuai dengan fakta di lapangan




